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Companies in the group:
Cashel Travel Ltd - DMC and incoming tour operator
Cashel Representation - promoting DMC'’s around the world to UK trade
Tiernan Travel - Boutique DMC
Great British Trips - B2C tour operator
Broadstone Network - video marketing for UK trade
40 multi-lingual travel experts
offices in London, Manchester, Sofia, Mumbai and Ireland.
Over 20,000 clients a year from all over the world. We look after incentive
groups, conferences, group tours, and individuals.

Y Trustpilot



WHAT IS THE TRAVEL TRADE?

Anyone between you (as the product or supplier) and the
customer as a tourist:

* Search
* Agents
* Tour Operators
o Specialist
o OTA
« DMC
o Aggregators
 GDS
 Wholesalers
« DMO




WHY IS INBOUND TOURISM IMPORTANT?

31.2 million visitors to the UK in 2022

Spending £26.5 billion

5th largest export earner - on par with the automotive and
pharmaceutical industries

Worth £127 billion to the UK economy - equivalent to 9% of UK's GDP

Employs 2.6 million people (9% of all employment)

Source: VisitBritain, Office of National Statistics



WHO ARE OUR ?

Visits : Visits Spend Spend
Rank Country of residence (000s) (I;m) Igank
1 France 3,956 £1,425 3 China and Saudi Arabia are in the
9 USA 3.910 £3 643 1 top ten markets for spend:
3 Germany 3,380 £1,581 2 . Saudi Arabia £862m
4 Irish Republic 3,029 £941 6
5 Spain 2,413 £1,061 5 10. China £694m
6 Netherlands 2,136 £747 9
/ Poland 1,807 £394 17
8 Italy 1,779 £841 8
9 Belgium 1,148 £393 18
10 Australia 1,092 £1,194 4

Source: International Passenger Survey, ONS



WHY WORK WITH THE TRAVEL TRADE?

Half booked their travel and accommodation separately, and the other half
booked their trip as a package:

o Long-haul visitors to Britain more likely to book their trip as a package (58%),
with the exception of Australia and New Zealand
o The markets most likely to book a package rather than separate elements are
« UAE (76%)
e China (71%)
« USA (70%)
o Short-haul visitors were more likely to book their travel and accommodation
separately (58%)
 European markets least likely to book a package deal
 Denmark (28%), Norway (36%), Sweden (36%) and France (37%)



WHY WORK WITH THE TRAVEL TRADE?

Travel trade delivers:

» Additional distribution channel and increased reach
« Off-peak volume and revenue
 Knowledge of the international customer
* Ground-handling expertise

* Repeat business

* New markets

 New partnerships

* Business growth

* De-risking your business
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4.7 1m visits
£2.26bn spend

20.25m visits
£7.81bn spend

WALES 1.31m visits

£393.15m spend

LONDON LONDON

Source: VisitBritain.org

UNITED KINGDOM

UKTOT AL\‘ 39.21m visits
£24.43bn spend

WHERE ARE THEY GOING?

 LONDON

- EDINBURGH

« MANCHESTER
* BIRMINGHAM
« GLASGOW

* LIVERPOOL

« OXFORD

* BRISTOL

* BRIGHTON

- CAMBRIDGE
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vacaciones

Salidas desde Barcelona
fecha salida: Septiembre 13 y 20

DIA 1°-( MP ) - BARCELONA - EDIMBURGO
Llegada a Edimburgo y lraslado al Hotel. Visita opcional del
Edimburgo Inédito. Cena y alojamiento.

DIA2°-( PC ) - EDIMBURGO
Visita panoramica. Almuerzo y tarde libre. Visita opcional al interior del
Castillo y del Palacio de Holyrood. Cena y alojamiento.

DIA 3°-( PC ) - EDIMBURGO - TIERRAS ALTAS
Salida hacia las lierras Allas en direccion a Dalwhinnie: visita de una
destileria de whisky. Llegada a Inverness. Almuerzo. Excursion
opcional al Castillo de Cawdor, pasando por Culloden. Llegada a
nuestro hotel. Cena y alojamiento.

DIA 4°-( PC ) - TIERRAS ALTAS ( INVERNESS )
Excursion por la region de las Tierras Altas. Recorreremos el Wester
Ross hasta llegar a los Inverewe Gardens. Almuerzo y continuacién a
the Falls of Measach . Seguiremos al Lago Ness para realizar un paseo
en barco. Regreso al hotel. Cena y alojamiento.



4" GIORNO (mercoledi)

Kyle - Isola &i Skye - Inverness km 280

R programma della glomata inizia con "attravesamento del ponte per Skye dove ne visiteremo Il

capoluogo Portree, Nel primo pomerigglo, tomati sulla terraferma sl procederd per Fort Augustus bungo il SOGGIORNO
Canale o Caledonta formato, tra {"altro, dal Loch Ness, Questo lago ¢ famoso soprattutto per 1l suwo STUDIO
leggendario mostro che si aggira dalle parti dell'altrettanto famoso castello. La glomata si concluderd a

rrverness (0 localith limitrofa) per La cena ed §l pemottamento in albergo

5* GIORNO (glovedi)

Inverness - Castletwon (Thurso) km 335

hireremo la glormata con La visita del Castello di Urquhart per pol riprendere 'itinerario ¢ 1a prima sosta sard
a Tain presso La distilleria di un famoso wiiisky di malto. Si proseguird pol per Golspie per visitare il Castello &
Durvobin, tuttora abitato dal Duchi & Sutheriand, La struttura originaria del castedlo era una fortezza costrusta
nel 1275 da uno ded primi Duchi: contiene Quadel, mobill e ceramiche df notevoie pregio od una pantofola
apparterwta a Giuseppe Garibaldl, Praseguendo, nel medio pomeriggio, si armivera a Castietown (Thurso), Cena
e pernottamento

HOME ORTAMO DOVENAMD NMIWE  CONTATTI  ASRCLAADONT M

6" GIORNO (venerdi)
Escursione: Isole Orcadl km 160
LU'estrema punta nord della Gran Bretagna @ John o' Groats, Da qui oggl s raggiungera in battetio ('estrema
punta sud dell"arcipelago delle Orcadi, formato da oltre 60 iscle e isolette. Ad attenderc! allo sbarco ¢l sard un
- - e > altro puliman per visitare | luoghl df maggiore Interesse: Scapa Flow, una grande baia naturale ed importante
SCOZIa e le lSOle 201 7 - o 4 porto dells Marina Militare nelle due guerre mondiall (ed ancora oggl), dove sl vedranno molte navi dells Flotta
f /A . Germanica che qul sl arrese e & auto-affondd nel 1919, A Kirikwall si vedranno la Cattedrale ¢f St. Magnus e La
HOME » Sanale » Vowr I putinan Samss ¢« Sonrts ¢ e weie J00) s | e tatian Chaped costruita nel 1941/44 con materiale di fortuna da ufficlall e soldat! italiani prigionieri @i guerra,
1 %9 Infine Skara Brae, un villaggio del periodo neolitico abditato nel 3000 a.C, ¢ sepoito per millenn! dalla sabbia
y che lo ha preservato perfettamente, pol una tempesta eccezionale o ha dissepolto nel 1850. Rientro a
. Castletown (Thurso). Cena e pernottamento in albergo

7" GIORNO (sabato)

Castietwon (Thurso) - Aviemore km 350

Oggl | templ sarannc abbastanza lunghl, un po” per le varie soste “fotografiche™ ed un po' perché le strade non

permettono una velocita elevata. Una glomata indimenticabilie specialmente per gli amant! della naturs ¢

< ug e . della fotografia. In questa regione, in pace da sempre con 'uomo, vivono nel loro habitat naturale rare
FOUR B PULLMAN SCO0W specie ¢ animall ¢ gl fiori. La prima parte dell'itinerario scorrerd ungo la costa Mino al fiordo o5 Tongue

percorrendo la strada sulla diga naturale per pod arrivare a Dumess. Da qul 51 proseguira verso sud fino ad

FORECHNS STOD Ullapool dove, tempo ¢ mare permettendo, verra propasta una minicrociera facoltativa. Praseguimento per
A 4 . »
[ s R s ITINERARS BELLI & PRONTY RLUS Aviemore., Cena e pernottamento,
..
> VROESEGuN TS 8" GIORNO (domenica)

Aviemore - Edimburgo km 285

Da Aviemore, st scenderd a valle fino a Blair Atholl per visitare Il Castello & Blalr, ddmora del Duca o
Atholl. Successivamente, seguendo Il corso del fiume Tay, sl arriverd a Dunkeldd per una breve sosta presso
l'antica Cattedrale situata sudle rive del fiume. Dopo la visita, passata Perth e attraversato "estuario del flume
Forth suflo spettacolare ponte sospeso, si arriverd a Edimburgo ned primo pomeriggio. Giro panoramico della

PrograTera trecars Video

1* GORND (gemenica)
Matha - Glasgow citta, Il programma comprence: Princes Street, la Cattedraie di St. Giles, Holyrcod House, 1l Morumento a
NTiva al'soroperts @1 Glasgow. Wl tards pomeriggle, Guando tatt patecpert! dalle warw otth Waiter Scott od | luoghl pil emblematici della cittd. Cena libera e pernottamento In albergo,
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La glornata Imizia con Il trasferimento a Rostin, dove si visiterd la famosa Rossiyn Chapel la cul storia,
iniziata nel XY seccéo, § Intreccia con a stora del Cavallert Tempiari, con la Massoneria Scozzese ¢ con quanto
descritto nel romanzt di Dan Brown che da qui ha coito {'ispirazione per il suo Codice da Vingl, Dopo la visita
trasferimento al Castello & Edimburgo ed alla Cittadella che lo circonda. Pormeriggio a disposizione per ulterion
visite, clascuno secondo | propri gusti o interessi. La cena ¢ Libera per avere la possibilita di partecipare,
facoliativamente, ad una “serala scozrese™ Con cena tipica, musiche e balli ded folclare locale.

10* GIORNO (martedi)
Edimburgo - Itatla

Rientro in Italla.



WHAT ARE THEY LOOKING FOR?

Trade rates - commissionable or net

Quality products and experiences that are delivered consistently

Reliability and efficiency (consistent operating hours and regular schedules)
High levels of customer service and helpful reservations staff

Clear and easy to understand collateral, both online and offline

Understanding of the cultural needs of different markets

Consistent pricing policies that consider all levels of distributionn and offer
commissionable rates

Easy communication via phone numbers, email and other online messaging tools



DO’S AND DON'TS

» Research who the tour operator works with in the distribution system and which
markets they target to ensure your product is the correct fit

« Compile a sales kit with product fact sheets, brochures and images

* Ensure information on your website is up to date

* Provide relevant reviews of products where possible. At the same time as finding
reputable operators, reviews help to back up a product offering.

* Provide a visual presentation, including hi-res imagery and video footage

* Provide rates that allow for commissions and include concise terms and
conditions

* Be prepared to provide rates up to 18 months in advance be aware of the
contracting cycle

* Join UKinbound



A FEW TIPS WHEN WORKING WITH THE TRAVEL TRADE

 Collaborate

» Assume they are idiots and know nothing
* Encourage visits from the travel trade

* Assume visitors will not be staying long

» Use your geography

* Think in years rather than months

* Go for the low hanging fruit



WORKING WITH THE TRAVEL TRADE

Useful Resources

* VisitBritain inbound tourism toolkit

HELP
SUPPORT |

1DVICE

* VisitScotland (toolkits on China, ancestral
tourism etc)
« UKinbound website ‘Resources’ section
o ‘Top tips on how to work with Tour
Operators’

o ‘How to market your attraction’

o ‘Creating a great guest experience’



THANK YOU!



